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XO COLLECTION BILGI GUVENLIGI POLITIKAST

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,

konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

X0 Collection olarak Bilgi Guvenliginin saglanmasinda ilgili kanun ve mevzuatlara uygun olarak

bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini ve bilgi cagina uygun urtnlerle veri gizliliginin

saglanmasina yonelik bir politika olusturduk.

Bu kapsamda,;

Bilgi ve veri gtivenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite etuitlerinin ve
testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagin,

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde calismasi icin gerekli
kaynaklar tahsis edecegini, sistemin tiam calisanlar tarafindan anlasilmasimin saglayacagini,
Bilgi varhklaria yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varhklarinin yetkisiz olarak degistirilmesini
veya tahribatint onlemek suretiyle, bilgi varhklarimi korunmasini,

Bilgi guivenligi gerekliliklerini gozetirken, ihtiyvac duyuldugunda bilgiye hizla erisilebilmesi icin
karmasikhgl ortadan kaldiracak dengeyi kurmayui,

Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda cevreye
duyarh ve inovatif yaklasimlar sergileyecegimizi,

Calisanlar ve birlikte calisilan tictinet taraf calisanlarim bilgi gtivenligi gereklilikleri, rolleri ve
sorumluluklart konusunda bilgilendirmeyi ve bilinclendirmeyi,

Ulusal ve uluslararasi tiium yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayu,
Kisisel verileri ve sirket icin onemli bilgileri iceren dijital ve diger ortamlarimn ulasilabilirligi,
yedeklenmesi ve korunmast amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulayacagimizi,

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve sonrasinda

anonim hale getirilmesinin saglanacagini,

Bilgi Gavenligi Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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X0 COLLECTION CEVRE POLITIKAST

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,

konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

X0 Collection olarak bu politikanin olusturulmasinda ulkemizin kanun ve mevzuatlarina

baglihgimizin yani sira Avrupa Birligi Cevre Politikast temel degerlerini esas aldik ve politikanin ana

uygulama alanlart olan hava, su, toprak, atik, doga koruma, endustriyel kirlilik ve risk yonetimi,

kimyasallar, gurulta kirliligi ve iklim degisikligi bashklarinda politika belirledik.

Bu kapsamda,;

Kirliligin ve israfin onlenmesi, cevrenin korunmasi, tasarrufun saglanmasi amaciyla
surdurulebilir kaynak kullanimui ile Enerji performans verimliligi,

Iklim degisikliginin azaltilmasi ile Biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi icin ihtivac duyulan
kaynaklarin saglanmasi,

Cevre ve iklim degisikligi konusunda kanun, mevzuat ve uluslararast anlasmalar kapsaminda
uyumun ttm tesislerimizde saglanmasi,

Dogal bitki ortistuntin ve biyocesitliligin korumasi, sardurtlebilir gida icin “cataldan sofraya”
stratejisi ve yeni dongusel ekonomi stratejilerinde Yesil Mutabakatin temel unsurlarina bagh
turizm sektorande politika belirleyici bir grup olmayi,

Atiklarin kaynagimda ayristirilmasina tist duzey onem gostererek atik miktarlarimda hedefleri
yakalamayai,

Cevrenin korunmasi ve atik yonetiminde egitim etkinlikleri ile cahsanlarmmnzin farkindahklarm
artirmayi,

(Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayn,

Cevre performansimin arttirilabilmesi icin cevre yonetim sistemini stirekli iyilestirmeyi,

Tehlike altindaki hayvanlarin korunmasi ve yapilacak olan operasyonlarda hayvan refahim goz
ontunde bulundurmayi,

Performans olcamleri ile atik bertaraf islemlerinde hedeflerimize uygun cevre koruma
faaliyetleri yartutmeyi,

Teknik ve ekonomik olanaklar cercevesinde cevreye en az zarar veren uygun teknolojileri
kullanip, tesislerde taketilen malzemelerin kullanimint azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasi
saglamayai,

Cevre Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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X0 COLLECTION COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKASI

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,

konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

X0 Collection olarak, cocuk istismarmnin engellenmesine yonelik calismalarimizin temeline, egitimi

aldik. Tum tesislerimizde, egitim programlarimizin zorunlu egitimler bashgi altinda Cocuklarn Her

Turlit Istismardan Korunmasi Lgitimini isledik ve uyum programlarmizda bu konuyu ozellikle

vurguladik. Egitimler, tesislerimizdeki psikologlarmmiz tarafindan verilmektedir. Cocuk ihmal ve

istismart konusunda sadece misafirlerimiz degil, calisanlarmmz da bizim icin 6nemli bir hassasiyet

alanidir; bu nedenle, calisanlarmuz icin de farkindahk kazandirma calismalarma buyuk onem

vermekteyiz.

Bu kapsamda,;

X0 Collection herhangi bir taciz veya ayrimeiliga tolerans gostermemeyi,

Cocuklarm korunmast icin tzerine disen sorumluluklarimni yerine getirmekte ve bu kapsamda
liderlik gostermekte, gereken kaynaklar: saglamayai,

Herhangi bir cocuk istismari gozlemlendiginde kural setlerimiz geregince tesis yoneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk
kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarimda tst duzey gavenlik tedbirlerini
uygulamayi, anne ve babalarin cocuklarint gavenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar
kurmayn,

Cocuk refahimin ve cocuklarm her cesit zarardan korunmasinin son derece dnemli oldugunun
bilincindedir. Her tarlu istismara karsi ve somuriaden kacinmayi,

Cocuklarm Korunmasti ve Istismarm Engellenmesi Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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X0 COLLECTION ENERJI POLITIKASI

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,
konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

XO Collection ve ust istirakleri olarak temiz enerji faaliyetlerinde yatirimer rola ile bulunuyor,
tesislerimizde  temiz  enerji  uygulamalarina gecis asamalarmi  bu kapsamda yatirim
programlarmza dahil ediyoruz.

En temel unsurlarmizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile mtucadele ve dongusel
ekonomi hedefleri dogrultusunda tasarlanmasim o6n gortuyoruz. Bu nedenle temiz enerji
teknolojilerine yatirimlarm yonlendirilmesi sadece cevrenin korunmasi degil ayni zamanda
misafirlericin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda,;

e Dusiik karbon ekonomisine gecis ile bitytimeyi, Inovasyonu ve istihdami tesvik edecegimizi,

e [nerji verimliligi, kullanimi ve taketimine iliskin yasal sartlari ve diger sartlar: karsilamayi,

e [nerji performansimin ve enerji yonetim sisteminin sturekli iyilestirilecegini,

e [nerji amac ve hedeflerinin gerceklestirilmesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini,

e Yasam kalitesini, misafirlerimizin seceneklerini artiran ve enerji tuketiminde tasarruf yaratan
strdarulebilir enerji yonetimi saglayacagimizi,

e Yenilenebilir enerjilerin ve enerji verimliliginin desteklenmesine odaklanan bir enerji politikasi
yurutecegimizi,

e Yesil Mutabakat kapsaminda sera gazi emisyonlarimi dusturmeyi ve tasarruf hedeflerimize
ulasmayu,

e (alisanlarmuza ve misafirlerimize sundugumuz ttiim hizmetlerde bu farkindaligr asilamayi,

Enerji Politikamiz olarak taahhtuit ve beyan ederiz.
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XO COLLECTION GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,
konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

XO Collection olarak tium tesislerimizde misafirlerimizin saghgm ve yasam kalitesini yuksek
diizeyde korumayi hedeflivoruz. Ulkemizin Gida Guvenligi Mevzuatiim yani sira Avrupa Birligi Gida
Guvenligi Politikasint da ayrica temel aldik. Gida hijyeni, hayvan ve bitki saghgi, bulastiricilar ve
kalmtilar bashklarinda ISO 22000 Gida Gavenligi Yonetim Sistemlerini icsellestirdik. Ayni zamanda
gidalarm aretimde kullanilan katki maddeleri, renklendiriciler, antibiyotikler, ilave edilen vitaminler
ve mineraller, tagsis, genetigi degistirilmis organizmalarin da kontrolunt bu kapsamda ele aldik.
Bu politika etiketleme kurallar (dustk yaglh, yuksek lifli vb.) ve gida ile temas eden trtinler (plastik
ambalaj vh.) konusunda misafirlerimizi korumaya yonelik onlemler hakkinda prensiplerimizi icerir.

Bu kapsamda,;

e Hammadde, depolama, tiretim ve sunumun tim asamalarmda misafirlerimize, calisanlarimza
kaliteli ve insan saghgi icin gida guvenligine uygun trtnler, hizmetler sunacagimizi,

e (Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin sarekli iyilestirilmesini, gelistirilmesini ve etkinligini
artirmak, yasal ve duizenleyici sartlara uygunlugunu saglamayi,

e (Calisanlarm bilgi ve becerilerini artirarak Gida Guvenliginin saglanmasina yonelik egitimler ile
bilincin olusmasini saglamayi,

e Olctlebilir kalite kriterlerine gore uranlerin dogal, saghkh, lezzetli ve misafirlerimizin
isteklerine gore guivenli sekilde sunulmasini saglamayi

Gida Guvenligi Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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XO COLLECTION IS SAGLIGI ve GUVENLIGI POLITIKAST

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,
konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

X0 Collection olarak cahsanlarmmizin is yeri calisma Kkosullarimin iyilestirilmesi, meslek
hastaliklarindan korumak ve saghkh yasamak konusunda tesvik etmek ile uygun calisma
ortamlarmin saglanmasim amachyoruz.

Bu kapsamda,;

e Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz cercevesinde gavenli ve saglikli is yeri, is hijyeni ile ekip ruhu
olusturarak insan saghgini korumayi,

e Tum cahsanlarmmizi egitimler yardimyla bilinclendirmeyi ve kalict davranis degisikligi
yaratmayl,

e ISG yonetim sistemin planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinde calisanlarm katihmimin saglanmasi,

e Kendilerinin, diger cahisanlarin ve misafirlerimizin saghk ve guivenliklerini tehlikeye atmamayi
temel gorev olarak benimsetmeyi,

e Risk ve firsat analizlerimizi gozden gecirerek sifir kaza hedef kultturtini ve stirekli iyilestirmeyi
saglamayai,

e Alt isveren, tedarikciler, kiracilar, paydaslar ve 3.taraflarm da bu politikaya uygun hareket
etmelerini saglamayai,

e g sirasinda meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hasathklaria karsi proaktif yaklasim ile

onlemler belirlemeyi,

Is Saghgive Giivenligi Politikanmz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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XO COLLECTION KALITE POLITIKASI

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,

konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

X0 Collection olarak tam is stureclerimizi ntegre Yonetim Sistemleri catist altinda topladik, is

surekliligi performansimin daima iyilestirilmesi amaciyla stireclerin yonetiminde istisare ve iletisimi

artirarak tium calisanlarm ortak sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirilmesini ve benimsenmesini

amacladik.

Bu kapsamda,;

Amac ve hedeflerimizi belirlerken risk temelli diistinmeyi,

Hizmet standartlarmuzi surekli iyilestirerek mutlu cahsan, mutlu misafir felsefesi ile
strdarulebilirligini saglamayt,

Ulusal ve uluslararasi tiium yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayu,
Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektore oncualtk
etmeyi,

Yasal sartlar, misafir gereklilikleri, standartlar ve kural setlerimizi yerine getirecegimizi,
calisanlarimizin, paydaslarimizin Entegre Yonetim Sistemleri bilincini kurumsal yonetisim
ilkeleri cercevesinde olusturacagimizi ve arttiracagimizi,

Tum paydaslarimiz icin deger yaratmayt,

suarekliiyilestirme yaklasimi ile tiium cahisanlarin katihmlari ile olusturulan yonetim sistemlerinin
strekliligini saglamauyu,

Sahip oldugumuz entegre yonetim sistemleri ve muikemmeliyetci bakis acimmzla misafir
memnuniyetini stirekli olcerek, hizmet kalitemizi en st seviyeye tasimayl,

Hakh misafir geri bildirimlerinde tazmin ve esdeger hizmet verme strekliligini saglamayn,

Kalite Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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XO COLLECTION SATIN ALMA POLITIKASI

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,

konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

XO Collection olarak satin alma faaliyetlerimizde sturdurtlebilir turizmin gerekliliklerini yerine

getirmeyi, tium tedarikcilere esit, adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsihkh guiven yolu ile is

birliklerimizi sardirmeyi amachyoruz.

Bu kapsamda,;

Is stireclerimizde kurulu olan yonetim sistemlerimize uygun tedarikciler ile is birligi saglamayi,
Kazan & kazan politikast ile satin alma faaliyetlerinin sarduartlmesini,

Karesel ve bolgesel cevrenin korunmasinin saglanmasini,

Sirket mali yapisina uygun alimlarin gerceklestirilmesini,

Turizm sektorunde faaliyet gosteren kuruluslar ile etik degerler cercevesinde serbest rekabet
ortamimin saglanmasini,

Ulusal ve uluslararast yasal sartlara gore adil ticari ahlak degerlerinin korunmasini
saglayacagimizi,

Yerel trtan ve treticilerin, kadin girisimcilerin desteklenmesi ve (sirket mali politikasina uygun
bir sekilde) oncelik verilmesi suretiyle bolgenin kalkinmasina katki saglamak ve tedarikciler ile
karsilikhi faydaya dayanan is birligimizi sturdurecegimizi hoylelikle nakliye esnasinda araclardan
kaynaklanan CO2 emisyonunun azaltacagimizi,

Bu kapsamda da yapacagimiz satin alimlarda atiklart en aza indirmeye calisarak, yeniden
kullanmlabilir, iade edilebilir veya geri donastarialmas tranleri tercih edecegimizi,
suarduralebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarint karsitlamada odun vermeden
simdiki neslin ihtiyaclarimi karsilama kabiliyetini saglayacagimizi,

Satin Alma Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.
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X0 COLLECTION SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAST

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,

konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

XO Collection olarak tam tesislerimiz genelinde belirlenen istihdam stratejilerimiz ile esit firsatlar

ve isgucu piyasasina erisim kolayhgimin saglanmasini, adil ¢calisma kosullarmin olusturulmasini,

sosyal koruma ve kapsayicilik prensipleri ile sosyal politikalar tretmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda,;

Hayvan refahinin arttirtlmast icin ilgili yerel yonetim, STK ve barmaklarla is birligi yapiimaktadir.
Lgitim ve ogrenimi desteklemek icin burs ve bagis yapilmaktadir.

Misafir ve ¢calisanlariim katkilariyla olusturulan XO (Liberty) Dostluk Pazarmda ihtiyac sahibi
calisanlaria destek olmaktadir.

Tesislerimiz bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.

Cevre koruma ile ugrasan vakif ve derneklere duzenli olarak bagis yapiimaktadir.

Kamu yararimna kullanilmak tizere muhtelif yapilar insa edilerek kamuya bagislanmistir.

Engelli bireylerin refahin arttirmak icin STK lar ile is birligi yapilmaktadir. Engelli
calisanlarimiza da bu kapsamda pozitil ayrimeihk yapilimaktadir.

Stratejik yonu ile cevresel ve toplumsal sorumluluklarmmizin bilinciyle faaliyet gosterdigimiz her
yerde ve tim tesislerimizde buttunsel bir sardurualebilirlik yaklasimiyla toplumumuz ve dunyamiz
icin pozilil etki yaratacagimizi,

Sosyal Politikamiz olarak taahhtit ve beyan ederiz.

COLLECTION



X0 COLLECTION SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

XO COLLECTION;
Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalart yaygmlastirmayui,
konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

X0 Collection olarak strdartlebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Dunya Turizm
Organizasyonun amaclarmi ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

e [konomik Sureklilik
e Yerel Refah

e [stihdam Kalitesi

e Sosyal Esitlik

e Ziyaretci Memnuniyeti
e Yerel Kontrol

e Toplumsal Refah

o Kultarel Zenginlik

e Fiziksel Butunluk

o Biyolojik Cesitlilik

e Kaynak Verimliligi

e (evresel Saflik

Bu kapsamda,;

e Temel cevre ile ilgili sturecleri surdurerek ve dogal miras ile biyocesitliligin korunmasina
yardimer olarak, turizm gelisiminde Kilit bir unsur olusturan cevresel kaynaklarin en uygun
kullanimini saglamayi,

o Yerel halkin istihndamini artirmayi ve yerel halki guclendirmeyi,

e Sosyo-kultarel ozgunlugune saygr gostermek, yerlesik ve yasayan kultirel miraslart ile
geleneksel degerleri korumak, kaltarler arast anlayis ve hosgoruye katkida bulunmayi,

e Surdarulebilir, uzun vadeli eckonomik operasyonlar saglamak, istikrarh istihdam ve gelir getirici
firsatlar yaratmak, ev sahibi topluluklar icin sosyal hizmetler de dahil olmak tuzere tiim
paydaslara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamak, yoksullugun azaltilmasma katkida
bulunmayt,

surduralebilirlik Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.
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